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Z1IELONA KSIEGA
w sprawie detalicznych ushlug finansowych na jednolitym rynku
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

STRESZCZENIE

Komisja dokonuje obecnie przegladu jednolitego rynku w celu zapewnienia, aby polityka w
tym zakresie odpowiadata wymogom XXI w. Sprawozdanie okresowe przygotowane na
wiosenny szczyt Rady Europejskiej okresla nowe podejscie do zastosowania instrumentow
jednolitego rynku i skupia si¢ na poprawie dobrobytu konsumentow'. Jesienia 2007 r.
Komisja przedstawi sprawozdanie koncowe, ktore omawia¢ bedzie konkretne srodki majace
przynie$¢ korzysci obywatelom. Detaliczne uslugi finansowe stanowia wazna czg$¢ tego
przegladu.

Detaliczne ustugi finansowe stanowig istotna czg$¢ zycia codziennego obywateli UE. Pomimo
znaczacych postepoéw, jakie w ostatnich latach poczyniono w zakresie tworzenia jednolitego
rynku ushug finansowych, z badan wynika, Ze potencjat integracji detalicznych ustug
finansowych nie wydaje si¢ by¢ zrealizowany, a w niektorych dziedzinach konkurencja
wydaje si¢ niewystarczajaca.

Bazujac na biatej ksiedze Komisji w sprawie ustug finansowych w latach 2005-2010 r.?, na
wynikach przeprowadzonego przez Komisje dochodzenia w sektorze bankowosci detalicznej’
oraz na sprawozdaniu okresowym w sprawie ubezpieczen gospodarczych®, zielona ksiega ma
na celu poglebienie i wzmocnienie naszego zrozumienia probleméw, w obliczu ktorych staja
konsumenci 1 branza w dziedzinie detalicznych ustug finansowych, a takze okreslenie zakresu
dalszych inicjatyw w tym obszarze oraz stojacych na ich drodze przeszkdéd. Poszczegdlne
wyniki tych konsultacji, w tym potencjalne $rodki majace na celu poprawe funkcjonowania
rynkow detalicznych ustug finansowych, uwzglednione zostana w sprawozdaniu koncowym z
przegladu jednolitego rynku, ktéry opublikowany zostanie jesienia.

Zielona ksigga okre$la nadrzedne cele polityki Komisji w obszarze detalicznych ustug
finansowych, omawia bardziej szczegdlowo dzialania niezbedne w celu zapewnienia
uzytkownikom korzysci ptynacych z integracji rynkow finansowych UE oraz zaprasza
zainteresowane strony do przesytania informacji zwrotnych dotyczacych obranego kierunku
dziatania.

Komisja uwaza, ze dalsza integracj¢ rynkéw detalicznych ustug finansowych w UE mozna
osiagnac:

KOM(2007) 60, 22.2.2007 r.

KOM(2005) 629, 1.12.2005 .

KOM(2007) 33, 31.1.2007 r. i SEK(2007) 106, 31.1.2007 .

»Sprawozdanie okresowe z dochodzenia w sektorze ubezpieczen gospodarczych”, 24.1.2007 r.
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e zapewniajac konkretne korzysci konsumentom, poprzez zagwarantowanie, ze odpowiednio
regulowane wolne rynki 1 silna konkurencja zapewnia produkty zaspokajajace potrzeby
konsumentoéw, oferujac wybor, warto$c¢ i jakosc;

e podnoszac zaufanie konsumentéw, poprzez zagwarantowanie, ze W razie potrzeby
konsumenci sa odpowiednio chronieni oraz ze ustugodawcy sa w dobrej kondycji
finansowe;j i godni zaufania;

e wzmacniajac pozycje konsumentdéw w sposob pozwalajacy im na podejmowanie decyzji
wiasciwych w ich sytuacji finansowej. Pod tym wzgledem istotnych jest kilka czynnikéw,
w tym znajomo$¢ finansow, przejrzyste, odpowiednie 1 terminowo przekazywane
informacje, wysokiej jako$ci doradztwo 1 roéwne warunki konkurencji produktow
postrzeganych jako majace podobne cechy. Konsumenci majacy silna pozycj¢ moga by¢
bardziej pewni siebie wybierajac optymalne oferty, zaspokajajace ich potrzeby bez
wzgledu na lokalizacje dostawcy ushug finansowych.

W niektorych obszarach, takich jak fundusze inwestycyjne, ptatnosci, ubezpieczenia, kredyty
hipoteczne, rachunki bankowe 1 posrednictwo kredytowe wdrazane lub przygotowywane sa
juz inicjatywy na poziomie UE, natomiast w innych obszarach, takich jak oszczgdnosci
emerytalne i znajomo$¢ finansoéw, prace znajduja si¢ na mniej zaawansowanym etapie.

Komisja uwaza, ze w celu zapewnienia konsumentom korzysci wynikajacych ze jednolitego
rynku niezbgdna jest ciaglta uwaga. Realizujac ta strategi¢ Komisja przyjmie otwarta postawe
w celu identyfikacji i rozwiazania problemow, rozwazy pelny asortyment narzgdzi polityki
oraz, w razie potrzeby, podejmie ukierunkowane dziatania.

Komisja chetnie zapozna si¢ z wszelkimi przedstawionymi przez strony zainteresowane
uwagami i informacjami zwrotnymi dotyczacymi treSci niniejszego dokumentu i
odpowie na zadane pytania. Odpowiedzi nalezy przesyla¢ do dnia 16 lipca 2007 r. na
adres markt-retail-consultation@ec.europa.eu. O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej,
odpowiedzi zostana umieszczone na stronach internetowych Komisji.

1. WSTEP

(1)  Komisja dokonuje obecnie przegladu jednolitego rynku w celu zapewnienia, aby
polityka w tym zakresie odpowiadata wymogom XXI w. Sprawozdanie okresowe
przygotowane na wiosenny szczyt Rady Europejskiej okresla nowe podejscie do
zastosowania instrumentoéw jednolitego rynku i skupia si¢ na poprawie dobrobytu
konsumentéw". Jesienig 2007 r. Komisja przedstawi sprawozdanie koficowe, ktore
omawia¢ bedzie konkretne $rodki majace przynies¢ korzysci obywatelom. Detaliczne
ushugi finansowe stanowia wazna czg$¢ tego przegladu.

Por. przypis 1.
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Bazujac na bialej ksiedze Komisji w sprawie ustug finansowych w latach 2005—
2010r.°, na wynikach przeprowadzonego przez Komisje dochodzenia w sektorze
bankowosci detalicznej’ oraz na sprawozdaniu okresowym w sprawie ubezpieczeh
gospodarczyc®, zielona ksigga ma na celu poglebienie i wzmocnienie naszego
zrozumienia problemow, w obliczu ktérych staja konsumenci i branza w dziedzinie
detalicznych ustug finansowych, a takze okre$lenie zakresu dalszych inicjatyw w tym
obszarze, oraz stojacych na ich drodze przeszkéd. Wyniki tych konsultacji
uwzglednione zostana w przegladzie jednolitego rynku, ktory opublikowany zostanie
jesienia.

Zielona ksigga okres$la nadrzgdne cele polityki Komisji w obszarze detalicznych uslug
finansowych, omawia bardziej szczegétowo dzialania niezbedne w celu zapewnienia
uzytkownikom korzysci ptynacych z integracji rynkow finansowych UE oraz zaprasza
zainteresowane strony do przesytania informacji zwrotnych dotyczacych obranego
kierunku dziatania.

KONTEKST

W niniejszym dokumencie detaliczne ustugi finansowe rozumie si¢ jako ustugi takie
jak rachunki biezace, kredyty konsumpcyjne, produkty hipoteczne, oszcz¢dnosciowe,
emerytalne, inwestycyjne 1 ubezpieczeniowe, udostgpniane konsumentom
detalicznym, w tym inwestorom indywidualnym. Maja one zasadnicze znaczenie dla
codziennego zycia obywateli UE, ufatwiajac im pelny udzial w gospodarce,
umozliwiajac im planowanie dlugoterminowe 1 chroniac w nieprzewidzianych
okoliczno$ciach. Wiaza si¢ one z powaznym zaangazowaniem finansowym. Dla
wigkszosci obywateli UE kredyt mieszkaniowy to najwigksze obciazenie finansowe
zycia, a niepokryte salda hipoteczne siggaja niemal 50% PKB w UE’. Fundusze
inwestycyjne w poszczegolnych panstwach cztonkowskich generuja od 4% do 23%
aktywow finansowych gospodarstw domowych w UE'’,

Detaliczne ustugi finansowe sa wazne pod wzgledem makroekonomicznym. Dochody
brutto z bankowosci detalicznej (ponad potowa catkowitej dzialalnosci bankowej)
stanowia 2% rocznego PKB w UE''. Starzenie si¢ populacji powoduje rosnace naciski
na finanse publiczne, zwigkszajac potencjalna potrzebe zapewnienia zabezpieczen
emerytalnych i zdrowotnych w wigkszym stopniu droga prywatna i poprzez programy
zakladowe. Pomaga to zrozumie¢ rosnace znaczenie gospodarcze sektorow
emerytalnego, ubezpieczen i funduszy inwestycyjnych. Z koncem 2004 r. inwestycje
ubezpieczycieli bezposrednich osiagngly 6 bln EUR, a prywatne fundusze emerytalne
w UE zarzadzaly aktywami o warto$ci 2,5 bln EUR'?. Kapitalizacja funduszy UCITS

Nol- S B

Por. przypis 2.

KOM(2007) 33, 31.1.2007 r. oraz SEK(2007) 106, 31.1.2007 r.
Por. przypis 4.

Hypostat 2005, Europejska Federacja Hipoteczna.

SEK(2006) 1057, 26.7.2006 .

SEK(2007) 106, 31.1.2007 ., str. 7.

Por. przypis 10.



PL

(6)

(7

wynosi ponad 5,7 bln EUR, ponad 50% PKB UE". Same sktadki na ubezpieczenia na
zycie stanowia 5% PKB UE'.

Poczyniono znaczace postgpy w tworzeniu jednolitego rynku detalicznych ustug
finansowych. Opracowano ramy gwarantujace dobra kondycj¢ finansowa oraz
rzetelnos¢ europejskich dostawcow detalicznych ustug finansowych w dziedzinach
bankowosci, ubezpieczen i papieréw wartosciowych'>. Ramy te maja na celu
realizacje¢ roznorodnych celéw politycznych, w tym ostroznej stabilnosci, konkurencji
oraz wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i inwestorow. W niektérych
dziedzinach, takich jak ustugi inwestycyjne 1 ubezpieczenia na zycie, wprowadzono
kompleksowe zasady majace na celu ochrong interesow konsumentow detalicznych
oraz inwestoréw indywidualnych'®. Ponadto wprowadzenie euro w polaczeniu z
efektami planu dzialania w zakresie uslug finansowych spowodowato nasilenie sig
konkurencji na europejskich rynkach ustug finansowych, w szczegdlnosci na rynkach
hurtowych.

Wydaje sig, ze nie osiagngla jeszcze pelnego potencjatu integracja detalicznych ustug
finansowych, a konkurencja na niektorych rynkach wydaje si¢ niewystarczajaca,
zwlaszcza w obszarach takich jak platnosci i bankowos¢ detaliczna'’, w zwiazku z tym
konsumenci z UE moga nie by¢ w stanie w petni czerpa¢ korzysci ze jednolitego
rynku. Ilustruja to ponizsze wskazniki:

e Umiarkowana skala aktywnoS$ci transgranicznej. Z wyjatkiem funduszy
UCITS, obroét transgraniczny jest ograniczony, a poziom aktywnosci polegajacej
na transgranicznym zaktadaniu przedsigbiorstw lub potaczeniach jest nizszy niz w
wiekszosci innych sektorow'®. Z badan Komisji wynika, ze zaledwie 1%
konsumentow w UE kupuje obecnie transgraniczne ustugi finansowe na
odleglos¢, natomiast 26% konsumentow kupuje je w ten sposob w kraju, na
przyklad przez telefon lub Internet'’. W sektorze ubezpieczen konsolidacja branzy
odbywa si¢ w drodze polaczen i zaktadania nowych firm raczej niz otwierania filii
1 $wiadczenia ustug transgranicznych. Skala aktywnos$ci transgranicznej jest
skrajnie mata®, a firmy krajowe generuja na wigkszosci rynkow wigcej niz 90%
facznego dochodu ze sktadek. Za 50% dziatalnos$ci odpowiada 20 najwigkszych
europejskich grup ubezpieczeniowych, ktére w wielu przypadkach sa obecne w
wielu miejscach w Europie, a nawet na catym $wiecie”'.

21

Kwartalna publikacja statystyczna EFAMA, III kw. 2006 r.

Zrédto: Europejska Federacja Ubezpieczen i Reasekuracji (CEA)

Np. dyrektywy 2004/39/WE, 2006/48/WE i 2006/49/WE.

Np. dyrektywy 2002/83/WE i 2004/39/WE.

KOM(2007) 33, 31.1.2007, str. 2-3.

SEK(2005) 927, 1.7.2005 r. i SEK(2006) 1057, 26.7.2006 .

»Eurobarometr 230: Europejska opinia publiczna o ushugach finansowych”, sierpien 2005.

Wedlug danych Eurostatu sprzedaz ustug ubezpieczeniowych w UE-25 spadta w latach 2003-2005 o
14,6%.

Por. przypis 14.
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e Szerokie zréznicowanie cen. W niektorych obszarach, takich jak kredyty
mieszkaniowe, doszto do pewnej konwergencji stop procentowych, gtownie ze
wzgledu na ogdlna konwergencje makroekonomiczna i wprowadzenie euro®?,
pozostaja jednakze istotne roznice pod wzgledem ustug ptlatniczych i produktow
takich jak kredyt konsumencki i rachunki biezace™. Na przyklad przelewy
bankowe w euro w niektorych panstwach czlonkowskich sa bezptatne, a w
niektorych innych kosztuja ponad 10 EUR*. W innych sektorach, takich jak
ubezpieczenia pojazdow czy ubezpieczenia mieszkan, porownania cen bazowych
produktow ubezpieczeniowych sa trudniejsze ze wzgledu na zrdéznicowanie
zakresow i lokalnych warunkow ryzyka®. W 2008 r. Komisja przeanalizuje
zmienno$¢ cenowa w kluczowych detalicznych ustugach finansowych.

e Ograniczenie zréznicowania produktéw i wyboru. W niektoérych panstwach
cztonkowskich trudne moze by¢ wuzyskanie dlugoterminowych produktow
hipotecznych o statym oprocentowaniu, a takze niektérych nowych produktow,
takich jak hipoteczne kredyty konsumpcyjne, co moze ograniczac
zapotrzebowanie konsumentéw 1 wzrost rynku. W czterech panstwach
cztonkowskich ponad jedna czwarta wszystkich rachunkow oszczednosciowych
wiaze si¢ z zachgtami podatkowymi, natomiast w pozostatych krajach UE
produkty takie sa rzadkoscia®. Problemy z odliczaniem podatku okazaly sig
przeszkoda dla transgranicznej sprzedazy niektorych produktéw emerytalnych i z
zakresu ubezpieczen na zycie.

e Duze zréznicowanie w wynikach rynkowych. Rentowno$¢ podmiotéw
swiadczacych detaliczne ustugi finansowe jest bardzo zr6znicowana. Na przyktad
rentowno$¢ bankowosci detalicznej w krajach nordyckich, Hiszpanii 1 Irlandii
wydaje si¢ konsekwentnie wyzsza niz $rednia UE, duzo nizsza natomiast jest w
Niemczech, Austrii, Niderlandach i Belgii27.

Bez dalszego wysitku europejskie rynki detalicznych ustug finansowych
prawdopodobnie pozostana rozdrobnione. Roézne ramy regulacyjne 1 ochrony
konsumentéw, polityki podatkowe i rozdrobniona infrastruktura®™ tworza bariery
prawne i gospodarcze utrudniajace dostep do rynku nowym podmiotom®. Bariery
prawne moga uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ oferowanie niektdrych produktow lub
dostep do infrastruktury rynkowej, ograniczajac w ten sposob konkurencje i
uniemozliwiajac innowacje. Bariery gospodarcze, takie jak potrzeba dostosowania
produktéw, modeli dziatalnosci i1 strategii cenowych podnosi koszty prowadzenia
dzialalnoéci w innym panstwie czlonkowskim. Bariery te zniechg¢caja nowe podmioty
do wchodzenia na rynek, ograniczaja wybdr dla konsumentéw oraz powoduja
podnoszenie cen oferowanych konsumentom. Wysokie koszty zwiazane ze zmiang

22
23
24
25
26
27
28
29

SEK(2005) 927, 1.7.2005 r.

KOM(2007) 33, 31.1.2007 r., str. 3.

SEK(2007) 106, 31.1.2007 r., str. 63.

Profile ryzyka r6znia si¢ migdzy poszczegodlnymi rynkami krajowymi, a nawet regionalnymi.
SEK(2007) 106, 31.1.2007, str. 40.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, str. 22.

Np. systemy ptatnosci, systemy rozrachunkowo-rozliczeniowe i rejestry kredytowe.

Np. w dziedzinie ubezpieczen obowiazujacy w niektoérych panstwach czlonkowskich wymog
wyznaczenia przedstawiciela fiskalnego w celu zapewnienia poboru zaliczek na podatek w kraju ryzyka
utrudnia rozwdj rentownej dziatalnosci przy niskim wktadzie poczatkowym.
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banku moga ogranicza¢ mozliwosci zmieniania przez konsumentéw dostawcow
produktow takich jak rachunki bankowe i fundusze inwestycyjne. Niemozno$¢
uzyskania dostgpu do informacji lub niekompletne informacje moga oznaczaé, ze
konsumenci nie sa w stanie wybra¢ najlepszej oferty.

Integracj¢ rynkowa moga takze ogranicza¢ zachowania i preferencje konsumentow.
Pomimo zwigkszonej mobilnosci populacji 1 rosnacej skali $wiadczenia
transgranicznych detalicznych ustug finansowych (w tym kanatami bezposrednimi,
takimi jak Internet)®’, wigkszo§¢ konsumentéw nadal wybiera produkty
dystrybuowane lokalnie poprzez filie, przedsigbiorstwa zalezne i posrednikow” .

Bez wzgledu na to, ze wigkszo$¢ konsumentow detalicznych ustug finansowych
prawdopodobnie nadal bgdzie korzysta¢ z produktow krajowych oraz ze konsumenci
musza mie¢ swobod¢ wyboru lokalnego produktu lub ustugi, jes$li taka jest ich
preferencja, Komisja uwaza, ze potrzebne moga by¢ dalsze reformy, dzigki ktorym
rynki dziata¢ beda w sposob korzystniejszy dla konsumentow.

LEPSZA REGULACJA 1 DETALICZNE USLUGI FINANSOWE

Poprawa dzialania europejskich rynkow detalicznych ustug finansowych moze
wymagac¢ ukierunkowanych i przemyslanych dziatan, bazujacych na dotychczasowych
osiagnigciach. Niektore z zainteresowanych stron, z ktorymi konsultowano si¢ w
ostatnich latach zaznaczyly, ze $cislejsze regulacje w tym obszarze prawdopodobnie
nie przyniosa znaczacych korzys$ci konsumentom. Niemniej jednak wedlug innych
zrodel, w niektorych przypadkach potrzebne moze by¢ podejscie regulacyjne.
Osiagnigcie wspolnego zrozumienia wyzwan politycznych jest niezbgdne dla
opracowania polityki przynoszacej konkretne korzysci konsumentom.

Inicjatywy powinny by¢ realizowane jedynie, jezeli istnieja dowody, Ze przyniosa one
oczywiste 1 konkretne korzysci konsumentom oraz jezeli maja powazne uzasadnienie
gospodarcze. Polityka musi by¢ oparta na solidnych danych gospodarczych 1 nalezy
poddawac¢ ja ocenie wptywu. Ocena odpowiednich rozwiazan dokonywana musi by¢
w trybie indywidualnym, zaleznie od specyfiki rynku i zidentyfikowanych
probleméw. Komisja bgdzie podejmowac nowe inicjatywy regulacyjne w dziedzinie
detalicznych ustug finansowych jedynie, jezeli beda one uzasadnione gospodarczo i
jezeli pozwola one osiagna¢ popraweg pod wzgledem czynnikéw takich jak zaufanie
konsumentéw 1 aktywno$¢ transgraniczna. Po uplywie czasu wystarczajacego, aby
mozna bylo przekonaé¢ si¢ o efektywnosci polityki Komisja dokonuje oceny jej
wplywu, zwlaszcza pod wzgledem zapewnienia rzeczywistych i konkretnych korzysci
konsumentom. Jezeli §rodki nie sprawdza si¢, Komisja nie zawaha si¢ zaproponowaé
ich wycofania.

30

31

Z przeprowadzonej niedawno w Zjednoczonym Krolestwie ankiety wynika, ze ponad 50%
uzytkownikow Internetu zatatwia sprawy zwiazane z bankiem online (16,9 mln osob).
Por. przypis 19.



PL

(13)

(14)

4.1.

(15)

Realizujac swoja strategi¢ w zakresie detalicznych uslug finansowych Komisja
przyjmie otwarta postawg w celu identyfikacji i rozwiazania problemow, rozwazy
pelny asortyment narzedzi polityki, wiazacych badz nie, promujac, w razie potrzeby,
zorientowane na rynek inicjatywy lub opcjonalne unijne ramy prawne, takie jak
,.28 system™?. W razie potrzeby podjete zostana ukierunkowane dziatania.

CELE 1 DZIALANIA

Niniejsza sekcja przedstawia cele Komisji w dziedzinie detalicznych ustug
finansowych: zapewnienie konkretnych korzysci konsumentom, zwtlaszcza pod
wzgledem ceny 1 wyboru, zwigkszenie zaufania konsumentéw i wzmocnienie pozycji
konsumentow, a takze wskazuje, jak Komisja zamierza je zrealizowac.

Nizsze ceny i wigkszy wybor dla konsumentow

Komisja stawia sobie za cel usunigcie barier dla detalicznych ustug finansowych tam,
gdzie przyniesie to konsumentom konkretne korzysci w postaci szerszego wyboru
produktow, odpowiadajacych ich potrzebom i po bardziej konkurencyjnych cenach.

Obnizenie cen poprzez zwigkszenie konkurencji

(16)

(17)

(18)

Ramy regulacyjne UE maja na celu stworzenie warunkéw, w ktérych konkurencja
moze kwitna¢, a sity rynku moga powodowac obnizenie cen przy zachowaniu jakos$ci
oferowanych produktéw. W przypadku niestosowania lub nieprzestrzegania przepiséw
wspolnotowych, Komisja podejmie odpowiednie dzialania, takie jak egzekwowanie
prawa o konkurencji czy polityki w zakresie naruszania przepisow. Moze ona réwniez
podja¢ inne inicjatywy (w tym inicjatywy prawne na podstawie wynikow
kompleksowej analizy wpltywu) majace na celu zagwarantowanie sprawiedliwosci
rynkow 1 umozliwienie konsumentom skorzystania z lepszych ofert. Zostana takze
podjete  dzialania dotyczace przeszkdd uniemozliwiajacych korzystanie z
podstawowych swobdd przewidzianych Traktatem WE, zapewniajace otwarto$¢ i
konkurencyjno$¢ rynkéw. Z przeprowadzonego przez Komisje dochodzenia w
sektorze bankowosci detalicznej wynika, ze lepszy dostgp do rynku dla instytucji
finansowych majacych siedziby w panstwach cztonkowskich prowadzi do obnizenia
cen dla konsumentow™".

Wazne jest, aby konsumenci pragnacy zmieni¢ dostawce nie byli do tego w zaden
sposdb zniechgcani ani aby im tego nie uniemozliwiano. Rynek z dobrze
poinformowanymi i mobilnymi konsumentami zmusza instytucje finansowe do
konkurencji, w celu przyciagnigcia i zatrzymania ich.

Nalezy zajac si¢ barierami utrudniajacymi mobilno$¢ konsumentdw, takimi jak optaty
za zamknigcie rachunku lub polisy, niewystarczajaca lub skomplikowana informacija,
wigzanie produktow oraz znaczne obciazenia administracyjne zwigzane ze zmiang
dostawcy.
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28 system to ramy prawne wspolnotowych przepisow, ktore nie zastgpuja przepisow krajowych, ale
stanowig dla nich dobrowolng alternatywe (np. europejski statut spotki).
SEK(2007) 106, 31.1.2007 r., str. 32-33.
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Kredytodawcy niebgdacy w stanie uzyska¢ dostgpu do dokladnych informacji
kredytowych moga nalicza¢ wyzsze ceny, a nawet odmowi¢ udzielenia kredytu
konsumentowi. Utrudnia to konsumentom poszukiwanie lepszych ofert, zar6wno w
granicach kraju, jak i poza nimi.

Inicjatywy w toku i planowane

Komisja zajmie si¢ barierami dla konkurencji zidentyfikowanymi przez dochodzenie
w sektorze bankowosci detalicznej’*. W odniesieniu do kart platniczych Komisja
bedzie stosowa¢ prawo konkurencji WE w przypadkach programéw sztucznie
zawyzajacych koszty dla konsumentéw. Prace prowadzone sa w dziedzinie
wielostronnych prowizji interchange, zwykle ptaconych przez bank akceptanta
bankowi posiadacza karty®. Przedmiotem kontroli z zakresie konkurencji beda
prawdopodobnie praktyki ostabiajace konkurencje miedzysieciowa’®. Oprocz
uregulowania kwestii kart platniczych, dziatania Komisji zmierza¢ beda do
zagwarantowania, aby bez uzasadnionej przyczyny nie odmawiano dostgpu do
rejestrow  kredytowych oraz do systemow platnosci 1 rozrachunkowo-
rozliczeniowych.

Komisja bedzie wspotpracowa¢ z krajowymi wladzami ds. konkurencji w ramach
Europejskiej sieci konkurencji, aby ustali¢ optymalny sposob radzenia sobie z
praktykami ograniczajacymi konkurencje i dobrobyt konsumentow.

W 2006 r. Komisja powotala grupe ekspertéw ds. mobilnosci konsumentow w
odniesieniu do rachunkéw bankowych. W maju 2007 r. opublikuje ona swoje
zalecenia. Jedna z opcji rozwazanych przez grupg jest opracowanie mechanizmu
zmieniania rachunkéw bankowych (na poziomie krajowym i UE) oraz réznych
srodkéw majacych na celu zwigkszenie przejrzystosci i porownywalno$ci informacji.
Opcje te zostana doktadnie rozpatrzone przez Komisjg, ktora, przed podjgciem
ostatecznych decyzji, wezmie pod uwagg ich wplyw.

Uwzgledniajac coraz wigksze mozliwosci podejmowania przez pracownikOw pracy
w innych krajach UE oraz wage odpowiedniego przygotowania do emerytury, np.
poprzez zakltadowe programy emerytalne, Komisja zaproponowata niedawno
dyrektywe majaca na celu poprawg mozliwosci przenoszenia uprawnien do
dodatkowych emerytur lub rent’’.

Biala ksigga w sprawie kredytéw hipotecznych, ktéora ma zosta¢ wkrotce
opublikowana, przedstawi inicjatywy majace na celu utatwienie przenoszenia historii
kredytowych oraz poprawe dostgpu kredytodawcow do informacji kredytowe;j.
Komisja uwaza, ze skoro zagadnienie to wykracza poza kredyty hipoteczne,
przewidywa¢ mozna inicjatywy horyzontalne, majace na celu poprawg dostgpu do
danych kredytowych i ich przenoszenia.
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KOM(2007) 33, 31.1.2007, str. 4-9.

Por. COMP/34.579 dotyczacy MasterCard.

Takie jak tzw. blending (praktyka stosowana przez banki autoryzujace transakcje, polegajaca na
pobieraniu od podmiotéw gospodarczych ryczattowej oplaty za akceptacje kart réznego typu i/lub
emitowanych przez rozne sieci) lub zakaz pobierania dodatkowych oplat, co zapobiega wymaganiu

przez akceptantéw dodatkowych optat za korzystanie z drozszych $rodkoéw ptatnosci.
KOM(2005) 507, 20.10.2005 .

PL



PL

Wiekszy wybor, jakosé i innowacja

(20)

@2y

(22)

Innowacja stwarza nowe wyzwania, takie jak zapewnienie odpowiedniej regulacji
nowych produktéw, dostawcow lub doradcéw finansowych, mozliwos$ci zrozumienia i
poréwnania nowych produktéw przez konsumentdw oraz zagwarantowania réwnych
warunkow konkurencji miedzy produktami. Komisja pragnie zwigkszy¢ wybor dla
konsumentéw, pod warunkiem, ze bedzie to dla nich z korzy$cia. Konsumenci
bowiem czgsto wyrazaja obawe, ze zbyt szeroki wybor produktow moze by¢ dla nich
rozpraszajacy lub mylacy, utrudniajac im wybodr produktu najlepiej dostosowanego do
ich potrzeb.

Komisja jest zdecydowana zapewni¢, aby usunigcie barier dla jednolitego rynku
detalicznych ustug finansowych poprawito lub, co najmniej umozliwito utrzymanie
jakos$ci udostgpnianych produktow oraz aby konsumenci byli w stanie podejmowac
przemys$lane wybory. Na przyktad dyrektywa w sprawie ustug platniczych ma na celu
poprawe jakosci $wiadczenia ustug konsumentom poprzez zwigkszenie predkosci
dokonywania platnosci’®, a takze poprzez zwickszenie transgranicznej dostepnosci i
zastosowania niektorych produktow ptatniczych, takich jak polecenie zaptaty. Innym
sposobem zapewnienia wysokiej jakosci ustug §wiadczonych konsumentom moze by¢
akredytowana certyfikacja poprzez normy miqdzynarodowe”. Akredytowana
certyfikacja moze bowiem zapewni¢ rzetelna i1 przejrzysta oceng roznych aspektow
wydajnosci oraz stuzy¢ konsumentom jako wskaznik jako$ci, zwlaszcza w przypadku
aktywno$ci transgranicznej.

W UE dostepny jest szeroki wachlarz produktow bankowych, ubezpieczeniowych i
oszczednosciowych. Jednakze produkty oferowane konsumentom na jednym rynku w
wielu wypadkach nie moga by¢ oferowane na innym rynku bez kosztownej adaptacji
do lokalnych wymogow. Na przykilad niektére produkty, takie jak mozliwos¢
korzystania z polecenia zaptaty w trybie transgranicznym, moga nie by¢ dostgpne ze
wzgledu na rozbiezno$¢ systemow prawnych. Wymogi takie moga odzwierciedlaé
zwyczaje 1 potrzeby lokalnych konsumentéw, a zawarte moga by¢ w zasadach
ochrony konsumenta, prawie umownym, réznych systemach podatkowych i
prawnych. Wybdr moze by¢ takze niepotrzebnie zawegzony na skutek ograniczen
dotyczacych dostawcow 1 kanatow, poprzez ktore konsumenci korzystaja z
detalicznych ustug finansowych*’. Ograniczenia takie moga zosta¢ utrzymane jedynie,
jezeli sa obiektywnie uzasadnione.
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W niektorych panstwach czlonkowskich konsumenci korzystaja z platnosci ,,w tym samym dniu”,
podczas gdy w innych realizacja ptatnosci moze trwaé¢ dwa lub trzy dni, a nawet dluzej w przypadku
platnosci transgranicznych.

Wigcej informacji o certyfikacji znalez¢ mozna pod adresem:
http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/index_en.htm.

Np. nowi dostawcy ustug platniczych, tacy jak supermarkety, podmioty posredniczace w przekazach
pieni¢znych czy operatorzy telefonii komorkowej nie moga obecnie oferowa¢ swoich ustug na catym
wspolnym rynku.
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Dyrektywy ubezpieczeniowe pozwalaja ubezpieczycielom na reklamowanie i
sprzedawanie pelnego zakres swoich produktéw ubezpieczeniowych w catej UE oraz
znosza uprzednie zatwierdzanie taryf 1 warunkoéw ubezpieczen. Od produktow
ubezpieczeniowych wymaga si¢ jednakze zgodno$ci z zasadami krajowymi
uzasadnionymi potrzeba ochrony ,,dobra ogdlnego™'. Moze to ograniczyé wybor
produktow dostgpnych konsumentom 1 przysporzy¢ dodatkowych kosztow
ubezpieczycielom™. Branza ubezpieczeniowa wyrazila poglad, ze dziatalno$é
detaliczna ma charakter lokalny i wymaga silnej obecnosci lokalnej. Komisja uwaza,
ze dzialania powinny si¢ koncentrowac na eliminacji protekcjonizmu rynkowego oraz
ograniczeniu  zbgdnych  kosztow  regulacyjnych, np. poprzez uchylenie
nieuzasadnionych zasad dotyczacych dobra ogoélnego oraz zbytecznych wymogow
sprawozdawczych. Przy odpowiednim systemie regulacyjnym, zapewniajacym wysoki
standard  ochrony  konsumentéw,  mozliwosci  obrotu  transgranicznego
wykorzystywane bgda w sposob naturalny wtedy, kiedy ma to sens dla firm i
konsumentow.

Inicjatywy w toku i planowane

W sektorze ubezpieczen w 2007 r. Komisja wraz z Komitetem Europejskich
Inspektoréw ds. Ubezpieczen i Emerytur Pracowniczych (CEIOPS) przeanalizuje
krajowe zasady ,dobra ogdlnego”, uwzgledniajac odno$ne reguly okre§lone
orzecznictwem.

Branza platnicza, w ramach autoregulacji, opracowuje wymagane zasady techniczne
1 gospodarcze, aby jednolity obszar platnosci w euro (SEPA) stal si¢
rzeczywisto$cia najpézniej w 2010 r. Komisja $cisle monitoruje ten proces. W
komunikacie, ktory zostanie opublikowany przed 2007 r. Komisja oceni postgpy i
rozwazy dalsze $rodki gwarantujace sukces SEPA z korzyscia dla konsumentow.

Jeszcze w tym roku Komisja opublikuje biala ksiege w sprawie kredytow
hipotecznych, zawierajaca propozycje utatwiajace stworzenie zintegrowanego rynku
kredytow hipotecznych. Poruszone zostana w niej m.in. takie zagadnienia, jak
przedterminowa sptata, wymogi informacyjne, rzeczywista roczna stopa
oprocentowania, doradztwo, wycena nieruchomosci, rejestracja gruntow i procedury
przejecia. W 2008 r. Komisja dokona przegladu krajowych ram regulacyjnych,
zgodnie z ktérymi prowadzony jest obrot produktami z kategorii hipotecznych
kredytow konsumpcyjnych oraz roli podmiotow niebedacych bankami na
rynkach hipotecznych, w celu oceny, czy potrzebna jest odpowiednia interwencja
UE.
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Koncepcja dobra ogdlnego oparta jest na obszernym i spdjnym orzecznictwie Trybunatu
Sprawiedliwos$ci. Patrz np. komunikat wyjasniajacy Komisji w sprawie swobody $wiadczenia ustug i
dobra ogdlnego w sektorze ubezpieczen, (Dz.U. C 43, 6.2.2000 r.).

Wymogi nakladane na detaliczne produkty ubezpieczeniowe w interesie dobra ogoélnego moga by¢
uzasadnione jedynie jezeli sa niezbedne do ochrony konsumentow, jezeli sa proporcjonalne i jezeli nie
powielaja wymogow obowiazujacych w kraju pochodzenia.
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W celu stworzenia odpowiedniej bazy wiedzy dla przysztych inicjatyw
politycznych, Komisja zbada, dlaczego konsumenci generalnie nie kupuja usthug
finansowych za granica i jak mozna ich zachgci¢ do poszukiwania najlepszych ofert,
spetniajacych ich potrzeby bez wzgledu na lokalizacje dostawcy ushug finansowych.

Starzejaca si¢ populacja 1 rosnaca presja na finanse publiczne stanowia oczywiste
wyzwania dla konsumentéw i inwestoréw oraz zapewniaja nowy rynek branzy
finansowej. Ramy UE musza zapewni¢ solidne podstawy, zapewniajace
konkurencyjny, otwarty i efektywny rynek dla rozwiazan z zakresu oszczednosci
dlugoterminowych, emerytalnych i rentowych, spehiajacych potrzeby
konsumentow. Komisja zlecita badanie zewngtrzne, z ktorego sprawozdanie zostanie
przedstawione pod koniec 2007 r., a ktore dotyczy aktualnego stanu i rozwoju rynku
detalicznych dlugoterminowych instrumentéw oszcz¢dnosciowych i ma na celu
utatwienie okreslenia zakresu obecnie dostgpnych produktow, gléwnych kanatow
dystrybucji oraz wptywu na wybory konsumentéw. Na takiej podstawie Komisja
przeanalizuje czynniki wptywajace na rynek produktéw oszczedno$ciowych i
emerytalnych oraz mechanizmy rzadzace ich sprzedaza i rekomendacjami. Ze
wzgledu na charakter oszczedno$ci dlugoterminowych i1 planéw emerytalnych,
szczegolna troska potrzebna jest do zapewnienia, aby konsumentom oferowano
produkty naprawdg¢ dostosowane do ich potrzeb i odpowiednio sprzedawane. Sa to
dla konsumentéw decyzje zasadnicze, podejmowane raz na cate zycie. Dlatego tez
konsumenci musza by¢ w stanie dokonywa¢ wyborow doktadnie znajac produkt,
odpowiednio oceniajac swoja sytuacje i potrzeby.

Komisja uwaza, ze zar6wno konsumenci, jak i dostawcy uslug finansowych
odniesliby korzysci, jesli mozna byloby oferowaé opcjonalne uproszczone,
znormalizowane ustugi finansowe, takie jak podstawowe rachunki bankowe.
Bylyby one mniej kompleksowe niz inne produkty 1 speliatyby wymogi
europejskiej normy ochrony konsumentéw, np. w zakresie obowiazku informowania.
Mozna by je zatem oferowa¢ na rynku migdzynarodowym, bez koniecznosci
dostosowania ich do lokalnych przepisow. Banki nie bylyby zobowiazane do
oferowania takich produktow i czynityby to wylacznie wtedy, gdyby byto to
uzasadnione ze wzgledow ekonomicznych. Konsumenci mieliby szerszy wybor
tatwiejszych do zrozumienia produktoéw. Mozna przeprowadzi¢ dalsze prace majace
na celu oceng zapotrzebowania na takie opcjonalne znormalizowane produkty oraz
ich wykonalnosci i uzyteczno$ci.

12
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Zwigkszenie zaufania konsumentow

Konsumentom europejskim do podejmowania wlasciwych wybordw potrzebna jest
pewnos¢. Niemniej jednak z ankiet wynika, ze konsumenci europejscy nadal
odczuwaja obawy dotyczace ryzyka zwiazanego z aktywnoscia transgraniczng i brak
pewnosci co do dostepnej ochrony prawnej”. Moga by¢ zatem niezbedne dalsze
wysitki, majace na celu zapewnienie konsumentom pewnosci, ze przystugiwa¢ im
beda takie same prawa bez wzgledu na lokalizacj¢ instytucji finansowej 1 na wybrany
tryb sprzedazy. Pod tym wzgledem istotne sa cztery gtowne zagadnienia: ochrona
interesOw konsumentéw, zagwarantowanie pewnos$ci prawnej, zapewnienie dostepu
do odpowiednich $rodkéw dochodzenia roszczen oraz promowanie rzetelnych i
bezpiecznych detalicznych instytucji finansowych.

Ochrona interesow konsumentow

(25)

(26)

27)

Réwny poziom ochrony w catej UE zapewnia konsumentom zaufanie, pozwalajace im
wybiera¢ sposrod szeregu dostawcoOw bez wzgledu na to, gdzie w Europie si¢
znajduja. Ta ochrona zapewnia rowne warunki zarowno dla konsumentow, jak i dla
dostawcow ustug.

Prawodawstwo UE w dziedzinie detalicznych ustug finansowych tradycyjnie starato
si¢ okresla¢ minimalne zasady ochrony konsumentow we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Na przyktad dyrektywa w sprawie ubezpieczen na zycie wymaga
minimalnego okresu uniewaznienia wynoszacego 14 dni**. Podejscie to nie jest wolne
od trudnosci: w wielu przypadkach panstwa cztonkowskie wykroczyly poza wymogi
minimalne, ograniczajac w ten sposdb zakres rownych warunkéw i prowadzac do
zaistnienia zroznicowanych poziomow ochrony wsrod konsumentow europejskich.

Zmieniony wniosek dotyczacy zmodyfikowanej dyrektywy w sprawie kredytu
konsumenckiego™®, ktorego zakres jest wezszy niz pierwotny wniosek z roku 2002, ma
na celu promowanie powstania prawdziwego jednolitego rynku kredytu
konsumenckiego, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumenta. Konsumenci powinni mie¢ dostgp do szerszego zakresu produktow z
kategorii kredytu konsumenckiego po bardziej konkurencyjnych cenach. Ustugodawcy
powinny takze by¢ w stanie sprzedawac swoje kredyty konsumenckie we wszystkich
krajach cztonkowskich bez koniecznosci dostosowywania podstawowych cech do
réznych przepisow krajowych. Dotychczas osiagnigcie konsensusu migdzy panstwami
cztonkowskimi w odniesieniu do zakresu merytorycznego i poziomu harmonizacji
bylto bardzo trudne.

Por. przypis 19.
Patrz art. 35 dyrektywy 2002/83/WE.
KOM(2005) 483, 7.10.2005 1.
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(29)

(30)

Sprzedaz 1 marketing ustug finansowych w coraz wigkszym stopniu prowadzone sa
przez Internet lub telefonicznie. W celu zwigkszenia zaufania konsumentéw do
wykorzystania tych technologii w obszarze transgranicznych ustug finansowych oraz
w celu zapewnienia bezproblemowego funkcjonowania jednolitego rynku w 2002 r.
przyjeta zostata dyrektywa dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtosc™. Kluczowe elementy tej dyrektywy to wymoég dotyczacy informaciji
przekazywanej przed zawarciem umowy oraz prawo odstapienia.

Dyrektywa w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (RIF)*wprowadza
zharmonizowany kompleksowy zbidr warunkéw dziatalnosci, majacych zastosowanie
zaréwno do firm inwestycyjnych, jak i do instytucji kredytowych, regulujacy stosunek
miedzy nimi a ich klientami w odniesieniu do oferowania uslug inwestycyjnych.
Ramy te obejmuja zbidr zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, najlepszej
realizacji 1 przetwarzania zlecen klientow, a takze przepisy dotyczace narze¢dzi zachety
1 konfliktow interesow. Szczegélna uwage poswigca si¢ klientom detalicznym, dla
ktorych ustanowiono specjalny system, wiazacy si¢ z dodatkowymi obowigzkami
powierniczymi dla firmy. Celem tego podejscia jest ochrona konsumentéw poprzez
wzmocnienie odpowiedzialnego zachowania firm*.

Konsumenci sa takze chronieni posrednio poprzez ubezpieczenie z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej, gwarantujace, ze w razie poniesienia straty finansowej
wynikajacej z blednej porady lub innych wykroczen zawodowych ze strony
posrednikow ubezpieczeniowych lub inwestycyjnych, ubiega¢ si¢ mozna o
odszkodowanie lub ugode®. W przedstawionym niedawno sprawozdaniu stwierdza
si¢, ze wymog posiadania ubezpieczenia z tytutu prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej
pozostaje zasadny, lecz potrzebne bedzie dalsze monitorowanie, gdyz ustawodawstwo
w pafistwach cztonkowskich nie jest jeszcze w petni wdrozone™.

Zapewnienie konsumentom pewnosci prawnej

€2))

Prawo, majace zastosowanie do zobowiazan umownych jest obecnie regulowane
konwencja rzymska z 1980 r. Zgodnie z ta konwencja konsument zawierajacy umoweg
na dostawe towarow lub $wiadczenie ustug znajduje si¢ w skomplikowanej sytuacji:
do umowy zastosowanie ma w zasadzie prawo wybrane przez strony, co w praktyce
czesto oznacza prawo okreslone przez dostawce w standardowych warunkach.
Niemniej jednak w pewnych okolicznosciach konsument korzysta z ochrony
zapewnianej przepisami prawa, obowiazujacymi w kraju jego zamieszkania®'.
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie prawa wilasciwego dla zobowigzan
umownych®> w pewnym stopniu zmieni zasady odnoszace si¢ do prawa whasciwego

46
47

48

49
50
51
52

Dyrektywa 2002/65/WE.

Dyrektywa 2004/39/WE i jej srodki wykonawcze, rozporzadzenie (WE) nr 1287/2006 oraz dyrektywa
2006/73/WE.

Aby dodatkowe zasady nie wptywaly na zapewnienie rownych warunkéw, a takze aby nie tworzy¢
barier w dostgpie do rynku bez jednoczesnej poprawy ochrony inwestora, dyrektywa RIF wprowadza
zapis o elastyczno$ci, pozwalajacy panstwom czionkowskim na dodawanie zasad na poziomie
krajowym, jednak tylko $cisle w wyjatkowych okoliczno$ciach, w celu poprawy ochrony inwestora.
Patrz przepisy zawarte w dyrektywach 2002/92/WE i 2006/49/WE.

KOM(2007) 178, 11.4.2007.

Art. 5 konwencji.

KOM(2005) 650, 15.12.2005 .
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dla zobowiazan umownych w umowach z konsumentami. Jedna z najwazniejszych
zmian jest ustanowienie zasady, ze prawo kraju zamieszkania konsumenta ma
zastosowanie do umowy, jezeli dostawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w kraju
zamieszkania konsumenta™. Zapewni to wigksza pewno$é prawna, a co za tym idzie,
wigcej zaufania konsumentoéw, ktorzy beda wiedzie¢, ze do umowy maja zastosowanie
zasady, ktore znaja najlepiej. Wniosek w sprawie rozporzadzenia jest obecnie
omawiany przez Parlament Europejski i Radg, co ma w szczegdlnosci na celu
uzyskanie odpowiedniej rownowagi migdzy uzasadnionymi interesami konsumenta i
przedmiotowej branzy.

Zapewnienie dostegpu do odpowiednich srodkow dochodzenia roszczen

(32)

(33)

(34)

Aby mie¢ zaufanie do ustug finansowych kupowanych za granica, konsumenci musza
wiedzie¢, ze w razie sporu beda mie¢ tatwy dostep do srodkéw dochodzenia roszczen.
Konsumenci maja dwie gldéwne mozliwosci: wnie$¢ sprawe do sadu lub skorzystac z
pozasadowego alternatywnego systemu rozstrzygania sporéw (ASRS), np. z pomocy
rzecznika praw obywatelskich lub komisji ds. reklamacji konsumentow. Alternatywne
systemy rozstrzygania spordw nie zast¢puja postgpowania sadowego, oferuja jednak
tatwiejsza, tansza i szybsza alternatywe. Alternatywne systemy rozstrzygania sporow
moga by¢ inicjatywami publicznymi lub prywatnymi. Czg$ciowo ze wzgledu na to
zroznicowanie status decyzji alternatywnych systemoOw rozstrzygania sporow moze
by¢ roézny.

W  normalnych okoliczno$ciach dla reklamacji konsumentow wilasciwe sa
alternatywne systemy rozstrzygania sporéw w kraju dostawcy ustug finansowych.
Moze okaza¢ si¢ to skomplikowane dla konsumentéw zaangazowanych w spory
transgraniczne, gdyz musza oni mie¢ S$wiadomo$¢ istnienia i1 zasad dziatania
zagranicznych alternatywnych systemow rozstrzygania sporow. W 2001 r. Komisja
zorganizowata sie¢ alternatywnych systemow rozstrzygania sporéw w UE, noszaca
nazwe FIN-NET>*, ktorej czlonkowie wspolpracuja w oparciu o wspélne zasady,
ulatwiajac w ten sposob pozasadowe rozstrzyganie transgranicznych sporow
konsumenckich w dziedzinie ustug finansowych. Wspotpraca migdzy cztonkami sieci
FIN-NET oznacza, ze konsumenci musza kontaktowac¢ si¢ tylko z alternatywnymi
systemami rozstrzygania sporow we wlasnym kraju. Czlonkowie systemoéw pomagaja
konsumentom w przekazywaniu reklamacji do wilasciwego alternatywnego systemu
rozstrzygania sporéw w kraju dostawcy ustug finansowych.

Pomimo tych wysitkow rozpatrywanie reklamacji konsumentow w konteks$cie
transgranicznym moze by¢ szczegdlnie problematyczne.

53

54

Niektore obszary pozostaja wylaczone z zastosowania proponowanej zasady: dyrektywy w sprawie
ubezpieczen na zycie i ubezpieczen innych niz na zycie przewiduja szczegélne przepisy prawa
kolizyjnego i dlatego te specjalne zasady beda mie¢ pierwszenstwo przed systemem ogédlnym. Dania,
Irlandia i Zjednoczone Kroélestwo nie podpisaly konwencji i nie begda objgte rozporzadzeniem
(aczkolwiek Zjednoczone Krodlestwo i Irlandia maja opcje przytaczenia sig).

FIN-NET ma obecnie 48 cztonkow w 21 krajach EOG.

15



PL

Promowanie rzetelnych i bezpiecznych detalicznych instytucji finansowych

(35)

(36)

Podstawowe znaczenie maja solidne ramy ostroznosciowe. Konsumentom potrzebna
jest bowiem pewno$¢ co do rzetelnosci instytucji finansowych, bez wzgledu na to,
gdzie w Unii si¢ one mieszcza. Aktualne ramy ostroznosciowe UE powinny by¢
poddawane ciaglemu przegladowi i1 dostosowywane do rozwoju sytuacji rynkowej 1
finansowej. Kolejnym krokiem pod tym wzgledem bedzie modernizacja
ubezpieczeniowych ram ostroznosciowych, zwiazana z nieprzedstawionym jeszcze
wnioskiem ,,Solvency 2”.

Odpowiednie dyrektywy w dziedzinie uslug inwestycyjnych® i bankowosci™
gwarantuja konsumentom w calej UE mozliwos$¢ korzystania z wysokiego standardu
ochrony w razie niewywiazania si¢ ze zobowiazan przez instytucje, w ktorej ztozyli
depozyt lub za posrednictwem ktoérej dokonali inwestycji. Po zakonczeniu przegladu
ram systemOw gwarancji depozytow Komisja postara si¢ zagwarantowaé, ze
konsumenci beda dobrze poinformowani o zakresie gwarancji na ich depozyty, ze
wszystkie depozyty beda objgte gwarancja, nawet w przypadku nowszych produktow
finansowych oraz ze skrocony zostanie czas, w jakim konsument otrzymuje zwrot
pieniedzy”’.

Inicjatywy w toku i planowane

W Radzie trwaja negocjacje w sprawie zmienionego wniosku dotyczacego nowej
dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego, zmierzajace do jej szybkiego
przyjecia.

Cel zwigkszenia transgranicznej aktywnosci konsumentow w dziedzinie ustug
finansowych $wiadczonych na odleglos¢ nie zostat jeszcze zrealizowany™. Komisja
rozpoczgla przeglad dyrektywy dotyczacej sprzedazy uslug finansowych na
odleglo$é¢™ oraz zainicjowala dwa badania majace na celu oceng prawnego i
gospodarczego wptywu dyrektywy. Sprawozdanie Komisji zostanie przedstawione w
2008 r. Przeanalizowane w nim zostanie, czy dyrektywa osiagneta swoje cele, a
jezeli nie, to dlaczego. W razie konieczno$ci Komisja zaproponuje zmiany w
dyrektywie.

Komisja bgdzie obserwowac uwaznie prace zapowiedziane przez CEIOPS na 2007 r.
w celu zbadania wspoélpracy miedzy nadzorcami w sprawach bezposrednio
wplywajacych na ochrong posiadaczy polis ubezpieczeniowych, takich jak
rozpatrywanie reklamacji transgranicznych.

55
56
57
58
59

Dyrektywa 97/9/WE.
Dyrektywa 94/19/WE.
KOM(2006) 729,27.11.2006 .
Por. przypis 19.

Dyrektywa 2002/65/WE.
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4.3.

(37)

Komisja bedzie monitorowaé istniejace zalecenia®, ustanawiajace szereg
minimalnych gwarancji dla alternatywnych systeméw rozstrzygania sporow.
Whiosek dotyczacy dyrektywy w sprawie niektorych aspektéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych®', po jego przyjeciu, bedzie stanowil uzupeienie tych
zalecen, zapewniajac zdrowy stosunek migdzy procesem mediacji a postgpowaniem
sadowym.

Komisja jest §wiadoma, ze nie wszystkie krajowe systemy alternatywne wchodza w
sktad sieci FIN-NET i ze nie wszystkie panstwa cztonkowskie UE maja alternatywne
systemy rozstrzygania sporow dla ustug finansowych. W tym roku Komisja
skontaktuje si¢ z wlasciwymi wladzami krajowymi w celu zgromadzenia informacji
o istniejacych krajowych alternatywnych systemach rozstrzygania sporow
niewchodzacych w sklad sieci FIN-NET oraz identyfikacji luk. Nastepnie oceni
mozliwo$ci wypetniania luk w sieci FIN-NET i na poziomie krajowym.

Wzmocnienie pozycji konsumentow

Konsumenci sa w stanie czerpa¢ optymalne korzysci ze jednolitego rynku, jesli ich
znajomos$¢ finansOw pozwala im na podejmowanie samodzielnych decyzji, sa dobrze
poinformowani, korzystaja z niezaleznego doradztwa wysokiej jako$ci oraz moga
swobodnie zmienia¢ dostawcoéw. Konsumenci, majacy w ten sposob silniejsza
pozycj¢, moga by¢ bardziej pewni siebie, wybierajac optymalne oferty, zaspokajajace
ich potrzeby bez wzgledu na lokalizacj¢ dostawcy ustug finansowych. To z kolei moze
stymulowac konkurencjg i usprawni¢ dzialanie rynkow ustug finansowych.

Rozwdj znajomosci finansow wsrod konsumentow

(38)

Rozwo6j znajomosci zagadnien finansowych ws$rdod konsumentéw staje si¢ coraz
wazniejszy, zwlaszcza ze wzgledu na to, ze osoby fizyczne odgrywaja coraz
istotniejsza role¢ w podejmowaniu decyzji wplywajacych na ich bezpieczenstwo
finansowe, a rynki kapitatlowe sa coraz bardziej dostgpne dla konsumentow. Liczne
ankiety migdzynarodowe wykazaty niski poziom zrozumienia zagadnien finansowych
ze strony konsumentéw®. Zachodzi réwniez wyrazna korelacja migdzy niskimi
poziomami funkcjonalnej znajomo$ci finanséw a umiejetno$cia podejmowania
wlasciwych decyzji finansowych. Konsumenci ze staba znajomoscia finans6w maja
trudnos$ci ze zrozumieniem 1 wykorzystaniem informacji otrzymywanych przy zakupie
ustug finansowych, gdyz informacje przygotowane sa zwykle z mysla o przecigtnych
konsumentach, a nie o konsumentach o niskim poziomie znajomosci finansow.

60

61
62

Zalecenie w sprawie zasad majacych zastosowanie do organdéw odpowiedzialnych za pozasadowe
rozstrzyganie sporéw konsumenckich, 30 marca 1998 r., oraz zalecenie w sprawie zasad dotyczacych
organéw pozasadowych zaangazowanych w polubowne rozstrzyganie sporow konsumenckich,
4 kwietnia 2001 r.

KOM(2004) 718,22.10.2004 .

Patrz np.: ,,Umiejgtnosci finansowe w Zjednoczonym Kroélestwie: okreslenie linii bazowe;j” (,,Financial
Capability in the UK: Establishing a Baseline”), brytyjski Urzad ds. Nadzoru Finansowego,
marzec 2006 r.; badania irlandzkiej krajowej agencji ds. znajomosci finanséw wsrdd dorostych,
sierpien 2006 r. (patrz http://www.nala.ie/press/pressreleases/20060914161103.html); wyniki badan
opublikowane przez grupg robocza Autorité des Marchés Financiers (Francja), czerwiec 2005 r. (patrz
http://www.amf-france.org/documents/general/6080 _1.pdf).
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Inicjatywy w toku i planowane

Edukacja finansowa jest przede wszystkim sprawa panstw cztonkowskich, Komisja
jednak zainicjowala juz kilka inicjatyw z dziedziny znajomeos$ci finanséow w
konteks$cie swoich prac nad ochrong konsumentéw i zwalczaniem wykluczenia
spofecznego™, a takze uwaza, ze mozna zrobi¢ wigcej, aby promowa¢ zapewnienie
wysokiej jakosci edukacji finansowej. Rola Komisji mogtaby przyktadowo polegac
na opracowaniu wytycznych, gromadzeniu i promowaniu najlepszych praktyk oraz
wskazywaniu nowych innowacyjnych podej$¢. Tworzac swoja polityke w dziedzinie
znajomosci finansé6w Komisja korzysta¢ bedzie z informacji zwrotnych otrzymanych
od uczestnikow zorganizowanej przez nia konferencji, dotyczacej umiejgtnosci
finansowych, ktéra miata miejsce dnia 28 marca 2007 r. oraz z ustalen badania
programow znajomosci finanséw w UE, ktore zlecita i ktorego wyniki beda dostgpne
pod koniec 2007 .

Udzielanie wlasciwych informacji we wlasciwym czasie

(39)

Wybdr niewtasciwego produktu moze mie¢ dla konsumentéw detalicznych oraz
inwestorow  indywidualnych  niekorzystne  konsekwencje, a  najlepszym
zabezpieczeniem jest tu odpowiednie udostgpnianie rzetelnych informacji. Rzetelne
informacje pomagaja konsumentom zrozumie¢ podstawowe cechy produktu
finansowego, w tym ryzyko, potencjalne korzysci i koszty. Z dostgpnych danych®
wynika jednak, ze wudzielane informacje sa czgsto nieadekwatne lub zbyt
skomplikowane, przez co trudne jest poréwnywanie cen, produktéw i dostawcow oraz
podejmowanie przemyslanych decyzji finansowych. Produkty finansowe podlegaja
réznym wymogom informacyjnym i w zwiazku z tym oferuja zréznicowane poziomy
ochrony. Komisja uwaza, ze informacje powinny by¢ kompletne, zgodne z prawda,
jasne, proporcjonalne, zrozumiale i udzielane na czas. Wymogi informacyjne powinny
by¢ takze spojne.

Inicjatywy w toku i planowane

Komisja realizuje aktualnie inicjatywy poprawy jakosci informacji udzielanych
konsumentom w obszarach takich jak kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny,
fundusze inwestycyjne (UCITS) i ustugi ptatnicze.

Przeprowadzone zostana badania wsréd konsumentéw, majace na celu oceng
znaczenia 1 przydatnosci informacji przekazywanych przed zawarciem umowy w
niektorych obszarach, takich jak kredyt.

63

64

Np. w latach 2005-2006 Komisja Europejska sfinansowata rozwdj programu DOLCETA,
internetowego narzgdzia szkoleniowego przeznaczonego do wykorzystania przez dostawcow ustug
edukacyjnych dla dorostych. W 2006 r. Komisja Europejska sfinansowala badanie inicjatyw edukacji
finansowej w UE, w celu rozwinigcia i wymiany modeli najlepszych praktyk oraz nowych strategii
poprawy dostgpu do ustug finansowych dla oséb dotknigtych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym —
zwlaszcza w odniesieniu do 0séb zadluzonych, ktore zostato przeprowadzone przez konsorcjum agencji
zarzadzania zadluzeniem. Prace te ulatwily wymiang informacji migdzy zaangazowanymi
organizacjami.

SEK(2007) 106, 31.1.2007 r., str. 67 oraz ,,Eurobarometr 230: europejska opinia publiczna na temat
ustug finansowych”, sierpien 2005.
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W obszarze oszczednos$ci dlugoterminowych i inwestycji, ale by¢ moze takze w
innych obszarach, sektorowe podej$cie do prawodawstwa doprowadzilo do sytuacii,
w ktorej niektore produkty, co prawda postrzegane przez inwestoréw jako majace
podobna charakterystyke, podlegaja réznym wymogom, zwlaszcza w odniesieniu do
udostgpniania informacji, zarbwno w momencie sprzedazy, jak i w trybie biezacym.
Dazac do zapewnienia, aby wymogi informacyjne w prawodawstwie UE dotyczacym
ustug finansowych byly wlasciwe 1 spojne, w 2008 r. Komisja zainicjuje badanie
miedzysektorowe. Bedzie ono opiera¢ si¢ na pracach trzech komitetow poziomu 3,
poswigconych zasadom prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (w tym
udostgpniania informacji) w odniesieniu do poroéwnywalnych produktow
inwestycyjnych.

Doradzanie konsumentom

(40)

(41)

Doradzanie rozni si¢ od udzielania informacji. Informacja po prostu opisuje produkt
lub ustuge, doradzanie natomiast wiaze si¢ poleceniem danemu konsumentowi wyboru
okreslonego produktu. Udzielane porady powinny by¢ obiektywne, odpowiednie do
profilu konsumenta 1 wspotmierne ze stopniem skomplikowania produktow i
powiazanego ryzyka. Wymaga tego juz dyrektywa RIF w odniesieniu do udzielania
porad inwestycyjnych (np. zalecenia dla klientéw musza by¢ odpowiednie do ich
sytuacji osobistej). W przypadku produktow takich jak kredyty mieszkaniowe i
oszczedno$ci emerytalne, majacych znaczacy wplyw na sytuacj¢ finansowa
konsumenta, konsumenci w niektorych krajach podejmuja wlasciwe decyzje w oparciu
o wysokiej jakosci niezalezne porady.

Komisja zwraca coraz wigksza uwagg na rolg¢ posrednikéw finansowych.
Infrastruktura rynkowa w zakresie sprzedazy i dystrybucji nie zawsze w Sposob
optymalny pomaga konsumentom w wyborze rzetelnych i odpowiednich produktéw
finansowych. Na przyktad posrednictwo w zakresie emerytur jest zrdéznicowane
zaleznie od produktu i od klasyfikacji ,.filaru emerytalnego™, chociaz niektore ze
$wiadczonych ustlug maja podobne cechy.

65

Ramy emerytalne w UE charakteryzuje wspolna struktura trzech filaréw, ktora takze uzywana jest
czesto podezas debat i dyskusji na poziomie europejskim: filar 1: ustawowe systemy zabezpieczen
spotecznych; filar 2: zakladowe plany emerytalne; filar 3: dobrowolne indywidualne oszczgdnosci
emerytalne. Typologia trzech filarow zasadniczo odzwierciedla rézne charakterystyki prawne trzech
filaréw, chociaz teksty wspolnotowe dotyczace emerytur nie odnosza si¢ formalnie do filarow.
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(42)

(43)

(44)

Inicjatywy w toku i planowane

Komisja zainicjuje wkrotce badanie dotyczace posrednikéw kredytowych w celu
przeanalizowania rynku posrednictwa kredytowego w UE, dokonania przegladu ram,
w ktorych dziataja posrednicy oraz zbadania wszelkich potencjalnych szkdd, jakie
moga by¢ ponoszone przez konsumentow. Na podstawie tego badania Komisja
oceni, czy niezbedne jest zaproponowanie odpowiednich europejskich ram
prawnych.

Dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego® zostanie poddana
przegladowi w celu zagwarantowania, ze realizowane sa jej cele ochrony
konsumentéw, a zarazem promowania jednolitego rynku ubezpieczeniowego. Na
poczatek Komisja poprosita CEIOPS o zbadanie sposobu wdrozenia dyrektywy.
Sprawozdanie to stanowi¢ bgdzie podstawe dla ewentualnej rewizji dyrektywy w
latach 2008-2009.

Biala ksiega w sprawie kredytéw hipotecznych poruszy kwesti¢ zapewnienia
wysokiej jako$ci niezaleznego doradztwa dla konsumentow.

PODSUMOWANIE

Niniejsza zielona ksigga ma na celu poglgbienie i wzmocnienie naszego zrozumienia
problemow, w obliczu ktorych staja konsumenci i1 branza w dziedzinie detalicznych
ustug finansowych, a takze okreslenie zakresu dalszych inicjatyw w tym obszarze oraz
stojacych na ich drodze przeszkdd. Konsultacje otwarte sa do dnia 16 lipca 2007 r. O
ile nie zastrzezono inaczej, wszystkie odpowiedzi udzielone w ramach konsultacji
zostana opublikowane na stronach internetowych Komisji pod adresem
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/policy en.htm.

W dniu 19 wrzesnia 2007 r. Komisja zorganizuje przestuchanie, ktére pozwoli na
ustalenie wnioskow z konsultacji zainicjowanych przez niniejsza zielona ksigge oraz
na omoOwienie ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, jakie inicjatywy sa
potrzebne do usprawnienia dzialania wewngtrznego rynku detalicznych uslug
finansowych.

Wyniki tego szeroko zakrojonego procesu konsultacyjnego uwzglednione zostang w
sprawozdaniu z przegladu jednolitego rynku, ktére opublikowane zostanie jesienia.

66

Dyrektywa 2002/92/WE.
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(45)

(1) Czy zgadzaja si¢ Panstwo z celami i priorytetami okre§lonymi w niniejszym
dokumencie?

2) Czy istnieja kwestie nieobjete niniejsza zielona ksigga, ktére sa istotne z
punktu widzenia integracji detalicznych rynkéw finansowych i na ktore
nalezy zwroci¢ uwage Komisji? Na przyktad: czy w codziennym zyciu
konsumenci musza spetnia¢ wymogi badz napotykaja ograniczenia ze strony
dostawcow ustug finansowych lub innych zainteresowanych stron
(pracodawcoéw, zakladu ubezpieczen spolecznych, organéow administracji
panstwowej, przedsigbiorstw, itp.), ktore ograniczaja ich mozliwosci
korzystania z transgranicznych ustug finansowych (takie jak obowiazek
posiadania konta bankowego lub polisy ubezpieczeniowej w danym kraju,

itp.)

(3)  Komisja wdrozyta kilka inicjatyw majacych na celu usprawnienie konsultacji
z konsumentami oraz zabezpieczenie ich wkladu w tworzenie polityki. Czy
nalezy podja¢ dalsze kroki w tym kierunku, a jesli tak to jakie?

(4) Czy wybor konsumentéw nie jest niepotrzebnie ograniczany z powodu
istnienia ograniczen w stosunku do dostawcow i kanatow §wiadczenia przez
nich detalicznych uslug finansowych? Na podstawie Panstwa do$wiadczen
jakiego rodzaju sa to ograniczenia?

Niniejszy dokument przedstawia dzialania prowadzone aktualnie w celu zapewnienia
uzytkownikom korzysci ptynacych z integracji rynkow finansowych UE oraz zaprasza
zainteresowane strony do przesytania informacji zwrotnych dotyczacych obranego
kierunku dzialania. Jednakze opierajac si¢ na dotychczasowych pracach Komisja
uwaza, ze istnieje pole dla dalszych dziatan zapewniajacych realizacje¢ potencjatu
europejskich rynkow detalicznych ustug finansowych oraz gwarantujacych
obywatelom czerpanie korzysci ze jednolitego rynku. W szczegolnosci Komisji zalezy
na otrzymaniu informacji zwrotnych dotyczacych nastgpujacych zagadnien
szczegotowych.

®)) Pomimo wysitkow, w szczegélnosci utworzenia sieci FIN-NET,
rozpatrywanie transgranicznych reklamacji konsumenckich w dziedzinie
ustug finansowych pozostaje problematyczne. Komisja che¢tnie zapozna sig z
opiniami dotyczacymi pomystoéw na popraweg biezacej sytuacji. Na przyklad,
czy panstwa cztonkowskie powinny mie¢ obowiazek zapewnienia organizacji
alternatywnych systemow rozstrzygania sporow? Czy dostawcy powinni mie¢
obowiazek przynaleznosci do alternatywnego systemu rozstrzygania sporow?
Czy powinni by¢ umownie zobowiazani do oferowania takich alternatywnych
mechanizméw swoim klientom?

(6) Utworzenie jednolitego obszaru platnosci w euro (SEPA) wiaze si¢ z
wyzwaniami 1 mozliwo$ciami zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i dla
konsumentéw. Co mysla zainteresowane strony o wplywie SEPA na
konsumentéw? Czy konsumenci powinni by¢ bardziej zaangazowani w
zarzadzanie i przygotowanie SEPA?
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W zwiazku z planowanym na ten rok badaniem dotyczacym posrednikow
kredytowych Komisja chciataby wiedzie¢, czy zainteresowane strony
uwazaja aktualne ramy prawne za wystarczajace 1 czy konsumenci staja w
obliczu jakichkolwiek szczegélnych probleméw, majac do czynienia z
posrednikami  kredytowymi, zwlaszcza w  przypadku aktywnosci
transgraniczne;j.

Komisja uwaza, ze ma wazna rol¢ do odegrania w rozwoju konkurencyjnego,
otwartego i efektywnego rynku programow oszczednosSci
dlugoterminowych, emerytalnych i rentowych, spetiajacych potrzeby
konsumentéw. Czy zainteresowane strony zgadzaja si¢ z tym i jaki wkiad
moglaby mie¢ Komisja? Czy mozna przewidywa¢ utworzenie
ogo6lnounijnego opcjonalnego systemu prawnego (,,28 system”) dla
oszczednosci i/lub produktow emerytalnych trzeciego filaru?

Czy uwazaja Panstwo, ze mozliwos¢ zaoferowania opcjonalnego,
znormalizowanego i uproszczonego produktu, co do ktérego zapewniony
zostalby odpowiedni i tatwy do zrozumienia poziom ochrony konsumenta,
ktéry mozna by oferowaé za granica bez potrzeby dostosowywania go do
lokalnych przepiséw, przyniostaby korzysci zaréwno dla konsumentow jak i
bankéw?

Komisja uwaza, ze mozna zrobi¢ wigcej w celu poprawy znajomosci
finans6w wsrod konsumentow i ich umiejetnosci w tym zakresie. Mozliwe
srodki obejmuja opracowanie wytycznych lub promocje najlepszych praktyk.
Komisja z chgcia zapozna si¢ z wszelkimi opiniami na temat tego, jak
polityka ta powinna by¢ dalej opracowywana na poziomie europejskim.

Czy sa Panstwo zdania, ze obecny ksztalt przepisow dotyczacych
informowania konsumentow zawartych w dyrektywach dotyczacych ustug
finansowych jest odpowiedni 1 spojny? Jesli nie, w jaki sposob Komisja
moglaby zapewni¢ ustanowienie wymogdéw informacyjnych na odpowiednim
poziomie, gwarantujacym wlasciwe informacje, a zarazem pozwalajacym
unikna¢ ich nadmiaru? Czy uwazaja Panstwo, ze nalezy jedynie informowac
konsumentow czy tez nalezaloby zapewni¢ rowniez doradztwo? Jesli tak,
czy powinno by¢ ono obowiazkowe czy tez na zadanie?

Srodki majace poprawi¢ dostep kredytodawcow do danych kredytowych
oméwione zostanag w konteks$cie nieopublikowanej jeszcze bialej ksigegi w
sprawie kredytéw hipotecznych. Komisja uwaza, ze mozna zrobi¢ wigcej w
celu promowania dostgpnosci danych kredytowych, w szczegdlnosci w
przypadku aktywnosci transgranicznej. Kto powinien mie¢ dost¢p do danych
kredytowych  konsumentow? Jak mozna poprawi¢ transgraniczne
przekazywanie danych kredytowych konsumentéw, a w szczegodlnosci
zapewni¢, aby mobilne dane kredytowe podazaly za coraz bardziej
mobilnymi konsumentami? Czy skutecznym rozwiazaniem moglby by¢
protokot ustalen, zapewniajacy bezproblemowy obieg danych migdzy biurami
kredytowymi?
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Rozdrobnienie rynku ubezpieczen indywidualnych, na przyklad w
zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, nie pozwala konsumentom na
czerpanie pelnych korzysci z integracji UE w tym obszarze. Czy uwazaja
Panstwo, ze na poziomie UE powinno si¢ zrobi¢ wigcej w celu ograniczenia
tego rozdrobnienia?

Mobilno$¢ konsumentéw i konkurencja sa S$cisle powiazane. Komisja
chetnie zapozna si¢ z opiniami dotyczacymi mozliwosci zwigkszenia
mobilnosci konsumentéw. W szczegdlnosSci, w dziedzinie rachunkow
bankowych oraz w zwiazku z pracami grupy ekspertow, czy zainteresowane
strony dostrzegaja korzysci ptynace np. z wprowadzenia ogoélnounijnego
mechanizmu zmieniania rachunkéw? Czy SEPA wplynie na mobilnos¢
konsumentéw?
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